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Pordwnujac  wspétczesnie  funk-
cjonujace warsztaty i serwisy sa-
mochodowe z tymi dziafajacymi
jeszcze chochy w ostatnim dziesie-
cioleciu ubiegtego wieku, widoczne
sq dos¢ istotne rdznice, podobnie
jak przy pordwnaniu konstrukgji
pojazdéw samochodowych obec-
nie eksploatowanych z tymi sprzed
dwéch dekad.

Wszystkie te zmiany spowodowane
byly przede wszystkim ogromnym poste-
pem technologicznym, gtéwnie w zakresie
elektroniki. Gwattowny postep w zakresie
technologii uktadéw elektronicznych i ste-
rowania mikroprocesorowego  wprowa-
dzit wiele zmian zaréwno w zakresie kon-
strukcji samych pojazdéw samochodowych
i jego poszczegdlnych uktadéw i systemow,
jak réwniez i w oprzyrzadowaniu, osprze-
cie i urzadzeniach wykorzystywanych do
ich diagnozowania, obstugi i ewentualnej
naprawy.

To wiasnie w ciagu ostatniego dziesie-
ciolecia XX wieku wprowadzono do po-
wszechnego uzytku komputery typu PC,
ktérych mozliwosci od tamtej pory wyko-
rzystywane sg zaréwno do zwyktych czyn-
nosci zwigzanych z zarzadzaniem i orga-
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Oprogramowanie
warsztatowe

nizacjq pracy warsztatu samochodowego,
kontaktowania si¢ z klientami i dostawca-
mi czesci, a takze olejow i ptynow eksplo-
atacyjnych, jak réwniez do funkcjonowania
specjalistycznych urzadzen diagnostycz-
nych, kontrolnych i pomiarowych. Praca
najwazniejszych przyrzadéw tego typu po-
lega na zbieraniu informacji niezbednych
do prawidtowej diagnozy i ewentualnej na-
prawy, a nastepnie przekazywaniu ich do
centralnej jednostki, ktorg jest komputer.
To whasnie w nim realizowana jest analiza
zebranych danych i parametréw, poréwna-
nie ich z zapisang w nim baza danych pa-
rametrow wzorcowych. Efektem koricowym
pracy komputera jest w urzadzeniu diagno-
styczno-warsztatowym przejrzyste wy$wie-
tlenie danych na ekranie monitora, zapisa-
nie ich w pamieci oraz ewentualny wydruk
protokotu pomiarowego na drukarce beda-
cej wyposazeniem urzadzenia.

Podobnie jak w innych branzach réw-
niez w warsztatach samochodowych za-
stosowanie komputera i zwigzanych z nim
technologii informatycznych pozwala na
zdecydowane podniesienie jakosci wykony-
wanych ustug, obnizenie ogoélnych kosztow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
oraz zwigksza wydajno$¢ pracy.

Poniewaz prowadzenie warsztatu sa-
mochodowego zwigzane jest z prowadze-
niem ksiegowosci, wystawianiem faktur
sprzedazy, rejestracjg dokumentéw i ewi-
dencji magazynowej, wykorzystanie w tym
zakresie komputeréw jest dzi$ nieodzow-
ne. Technika komputerowa umozliwia two-
rzenie bazy klientéw i kontrahentéw, co
automatyzuje prace przygotowawcze nie-
zbednych dokumentdw oraz utatwia prowa-
dzenie petnej korespondencji z klientami
i kontrahentami przy wykorzystaniu pota-
czen internetowych.

Specjalistyczne programy komputerowe
zawierajg konkretne dane dedykowane po-
szczegdlnym specjalizacjom prowadzonych
ustug motoryzacyjnych, wykorzystywane sg.
np. do prowadzenia stacji kontroli pojazdéw
czy do kosztorysowania prac przy napra-
wach powypadkowych.
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Zastosowanie komputeréw w warszta-
cie samochodowym zmienito réwniez dia-
metralnie podejscie do sposobu dostepu do
wszelkich informacji technicznych niezbed-
nych przy diagnozowaniu, serwisowaniu
i naprawach pojazdéw samochodowych.
W przeszioéci dostep do jakichkolwiek in-
formacji technicznych, czyli réznego ro-
dzaju danych, parametrow, schematow,
instrukcji montazowych, opiséw procedur
diagnostycznych i naprawczych mozliwy byt
wylacznie przy wykorzystaniu ksiazek i r6z-
nego rodzaju katalogéw. Obecnie zbiory
tego typu danych technicznych rozprowa-
dzane sg i powszechnie uzytkowane w for-
mie elektronicznej, umozliwiajacej znacznie
szybsze i zdecydowanie wygodniejsze wy-
szukanie niezbednych informacji.

Obecnie w ofercie rynkowej dla warsz-
tatéw samochodowych istnieje wiele innych
specjalistycznych oprogramowan wspiera-
jacych i utatwiajacych prace. Na uwage za-
stuguje migdzy innymi program ESl{tronic]
opracowany przez firme Bosch. Obejmuje
on przede wszystkim informacje technicz-
na dotyczaca uktadéw produkowanych wia-
$nie przez firme Bosch. Zawiera instrukcje
montazu i naprawy uktadéw zaptonowych,
diagnozy sterownikéw, rysunki ztozeniowe
oraz informacje o czesciach zamiennych.
Posiada wartosci kontrolne ponad o$miu ty-
siecy pomp rzedowych i okoto péttora tysia-
ca rozdzielaczowych pomp wiryskowych.

Kolejnym programem komputerowym
zawierajacym zhiér informacji technicznej
pojazdéw samochodowych jest Info-Tech.
Zawiera instrukcje dotyczace obstugi i na-
praw samochodéw osobowych i dostaw-
czych, informacje o 46 markach i ponad
700 modelach, schematy elektryczne po-
nad 6000 silnikéw.

Innym bardzo popularnym programem
zawierajacym zbiér informacji technicznych
jest AuDaConAlS. Baza danych tego pro-
gramu zawiera informacje dotyczace zarow-
no samochodéw osobowych, jak réwniez
ciezarowych. Program zawiera informacje
serwisowe, czasy napraw wraz z kalkulacjg
napraw oraz informacje naprawcze. W ba-
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Iebrane i usystematyzowane informacje, dane oraz schematy opracowane s3 na podstawie danych fabrycznych pojazdéw pochodzacych od ponad 80 réznych produ-

centdw samochodow z catego Swiata.
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zie danych zawarte sg;

B ogolne dane pojazdu,

M iloci ptynéw eksploatacyjnych,

B momenty dokrecania,

W systemy paliwowe,

M systemy zaptonowe,

W warto$ci kontrolne spalin,

M oswietlenie,

B hamulce.

Specyficzng grupe oprogramowania re-
prezentuje program AudaStation przezna-
czony do wykonywania kalkulacji napraw
pojazdéw. Zawarte sa w nim informacje
o0 cenach czesci producenta, numery cze-
$ci, czasochtonnosci wykonywanych na-
praw okreslonych przez producenta pojaz-
du, koszty materiatow lakierniczych.

Najwigkszym zbiorem informacji tech-
nicznych niezbednych przy diagnozowaniu,
obstudze, serwisowaniu i naprawie pojaz-
déw samochodowych dostepnym od wielu
lat na rynku motoryzacyjnym jest wydaw-
nictwo Autodata. Zebrane i usystematyzo-
wane w tego typu oprogramowaniu infor-
macje, dane oraz schematy opracowane
sq na podstawie danych fabrycznych po-
jazdéw pochodzacych od ponad 80 réznych
producentéw samochodéw z catego $wiata.
Zawarte w oprogramowaniu Autodaty zbio-
ry informacji technicznych zawierajg dane
dotyczace ponad 18.000 pojazdow, obej-
mujacych zaréwno samochody osobowe,
jak réwniez dostawcze, samochody cigza-
rowe, ciggniki rolnicze, a takze motocykle.
Parametry techniczne obejmujg modele
pojazdéw wyprodukowanych od 1959 roku
do chwili obecnej. Oprogramowanie umoz-
liwia bardzo proste i praktyczne wyszuki-
wanie pojazdow, dokonywane w sposéb al-
fabetyczny (wedtug marki pojazdu) lub po
kodzie silnika pojazdu. Nowe informacje
zawierajace wprowadzane dopiero co do
eksploataciji pojazdy dostepne sa dla uzyt-
kownikéw oprogramowania w postaci poja-
wiajacych sie dwa razy w roku aktualizacji.
Spos6b opracowania tego oprogramowania
gwarantuje uzytkownikom zwigztos¢ tek-
stow oraz przejrzystosc ilustracji i dostep-
nych schematéw.

Zawarte w oprogramowaniu dane obej-
mujg kategorie tematyczne: wartosci testo-
we, identyfikacje pojazdéw, serwisowe prze-
glady techniczne, smary i ilosci napetniania,
uktady zaptonu, uktady paliwowe, momenty
dokrecania, tarcze hamulcowe i bebny ha-
mulcowe, czasy napraw, dane dotyczace
geometrii kot, paski zebate, fancuchy roz-
rzadu, rozmiary opon i wartoci ci$nienia
w oponach, rysunki dotyczace obstugi, kota
zebate, plany obstugi, wskazania okreséw
obstugi, programowanie kluczykéw, kody
usterek, systemy zarzadzania mocq silni-

ka, sterowanie silnika, wartosci kontrolne

modutéw, tabele wyszukiwania usterek, po-

duszki powietrzne, klimatyzacje, systemy

ABS, rozmieszczenie podzespotéw, sche-

maty elektryczne potaczen.
Oprogramowanie zawiera dane dla kilku

grup pojazdéw w nastepujacym zakresie:

a) dla pojazdéw osobowych i dostawczych:

W geometrii kot samochodéw wraz z ilu-
stracjami punktéw regulacyjnych,

W danych diagnostycznych dla pojazdéw

2 silnikami benzynowymi,

danych diagnostycznych dla pojazdéw

2 silnikami Diesla,

paskéw rozrzadu,

tancuchéw rozrzadu,

serwisowych przegladéw technicznych,

czasow napraw,

kodow usterek,

sterowania silnika,

tabel wyszukiwania usterek,

schemat6w instalacji elektrycznej i elek-

tronicznej,

uktadow klimatyzacji;

dla pojazdéw osobowych i dostawczych

z rynku USA o podobnym zakresie za-

gadnien;

dla pojazdéw dostawczych i cigzaro-

wych:

W danych diagnostycznych i wartosci te-

stowych,

€zasow napraw,

danych dotyczacych ustawienia kot,

rozmiaréw opon i wartosci ci$nienia

w oponach,

paskoéw i faricuchéw rozrzadu,

planéw obstugi,

rysunkéw dotyczacych obstugi,

mechanizméw odczepiania kabiny,

wskazan okreséw obstugi i kasowania

inspekcji serwisowych;

dla motocykli:

serwisowania silnika,

serwisowania kot i ogumienia;

dla klimatyzaciji:

diagnozy cisnienia w uktadach,

opiséw systemu,

schematéw potaczen,

przyporzadkowania podzespotow w ko-

morze silnika,

przyporzadkowania elementéw na de-

sce rozdzielczej.
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Autodata dostepna jest na ptytach CD
lub w wersji on-line.

Trudno sobie obecnie wyobrazi¢ funk-
cjonowanie profesjonalnego warsztatu sa-
mochodowego bez mozliwosci korzystania
z tego typu oprogramowania, bowiem za-
warte w nim informacje sa warunkiem uzy-
skania rzetelnej informaciji technicznej.
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